PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO | AO CONTRATO N¢ /2016
TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas para prestacao de Servicos de Suporte
Técnico para Expansdao e Manutencao Corretiva aos sistemas de Comunicacao de
Voz e aos sistemas de Comunicacao de Dados via Radio, bem como outros servicos
correlatos.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - Arede wireless da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa (PMLS, CONTRATANTE)
€ um sistema integrado de comunicacdo de dados, voz e imagem, com tecnologia
digital via radio. Ela utiliza enlaces ponto multiponto conectado ao backbone éptico e
tém a funcao de interligar diversas unidades a Rede PMLS.

2.2 - A Rede PMLS tem como obijetivo prover infraestrutura, fisica e logica, para que
todos os servicos da area-fim possam ser utilizados, padronizados e normatizados,
tais como: correios eletrénicos, acesso a Internet e a Intranet, compartilhamento de
arquivos, autenticacdo de usuarios, integracdo de sistemas legados, geréncia e
segurancga da informacao, entre outros.

2.3 - Também faz parte dos objetivos da Rede PMLS, disponibilizar recursos para
VOIP e videoconferéncia, bem como disponibilizar recursos para interligacdo dos
Gateways de Voz das unidades da CONTRATANTE, através de portas IP especificas
viabilizando o acesso de seus ramais telefénicos as outras unidades, sem o uso de
linhas da concessionaria local.

2.4 - Tais contratacOes justificam-se pela essencialidade dos servicos em funcédo do
provimento, expansdo e manutencdo de infraestrutura as suas diversas unidades,
impactando positivamente nos resultados a serem alcancados pelas atividades
necessarias ao bom andamento dos trabalhos, da CONTRATANTE, bem como
proporcionara implantacdo de novas unidades de forma mais estruturada, visto que
muitas vezes, nos Uultimos anos, foram encaminhadas ao DTI solicitacbes de
interligacéo de novas unidades na ultima hora, ha poucos dias da sua inauguragao.

2.5 - Justifica-se, também, pelo fato de que o quadro funcional da CONTRATANTE
nao dispde de servidores especializados para a prestacdo dos servicos, objeto destas
contratagdes, para atendimento da demanda das atividades inerentes aos servigcos
licitados. Portanto justifica-se a contratacdo dos mesmos, por se tratar de regime
continuado, tendo em vista ser um sistema, cuja interrupgao pode comprometer o fluxo
dos trabalhos executados no ambito dos Orgaos Municipais e, consequentemente,
prejudicar a consecucao dos servigos publicos.
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3 - ESPECIFICAGCOES RESUMIDA DOS SISTEMAS E DOS SERVICOS:

3.1 -Os servigos a serem contratados envolvem itens de servigo interdependentes e
de mesmo escopo, cuja execugao por um Unico prestador de servicos em cada lote
(conforme agrupamentos apresentados a seguir) € mais vantajosa, por exemplo pela
reducédo do numero de PROFISSIONAL(s) requeridos para a execug¢ao dos servicos, a
qual justifica-se também pela praticidade, racionalidade e agilidade na condugédo da
sessao do pregao e na gestao contratual.

3.2 -As planilhas as seguir apresentam a composicao dos lotes e relacionam os
quantitativos de itens componentes dos sistemas de comunicacdo de que trata o
objeto desta contratacdo.

LOTE 1

Prestacédo de Servigos de Suporte Técnico para Expansdo e Manutengéao Corretiva, com emprego de pecas, material,
mao de obra e atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sabados, domingos, e dias de
feriado e ponto facultativo, no sistema de Comunicacdo de Voz (Ericsson/Aastra MD110 / MxOne / Mediatrix
AudioCodecs / Grandstream), bem como seus periféricos.

Sistema equipado com:

001 PABX MD110 com interfaces analégicas, digitais e voip;
001 MX-ONE SERVER,;

002 LBP Sub Rack bfd76140/1;

001 FAN UNIT;

004 Placas IPLU;

007 Placas ELU34;

002 Placas DC-DC;

003 Placas TLU76;

004 Placas DSU;

002 Placas TMU;

002 Placas TLU75;

001 Placa EDU;

001 Placa ELU33;

075 ATA's/Gateways de voz;

090 troncos digitais ISDN;

196 ramais analégicos;

284 ramais IP;

016 ramais digitais;

016 troncos analdgicos;

001 mesa operadora;

008 unidades de Interfaces celulares;
001 unidade de Software de Tarifagcao;
001 unidade de Sistema de energia (retificador + baterias);
001 unidade de Distribuidor geral;

ITEM |QTDE. |UNIDADE DESCRICAO
01 12 Més [Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacéao de Voz.
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LOTE 2

Prestacdo de Servigos de Suporte Técnico para Expansao e Manutencao Corretiva, com emprego de material, mao
de obra e atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sabados, domingos, e dias de feriado e
ponto facultativo, no sistema de Comunicagéo de Dados via Radio (Alvarion), bem como nos outros componentes que
fazem parte da rede, dentre eles torres, postes e Sistema de Radios Alvarion.

Sistema equipado com:

008 unidades de AUS-E-SA-5.8-VL - (Part Number: 858565);

067 unidades de SU-A-5.8-6-BD-VL (Part Number: 858617);

006 unidades de SU 54 (Part Number: 858177);

001 unidade de enlace ponto a ponto BU<>RB (Part Number: 858251);
003 unidades de Torres Estaiadas 24 m;

001 unidade de Torre Autoportante 24 m.

ITEM |QTDE. UNIDADE DESCRICAO

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
A Radio — Estacoes Remotas.

01 912 MES |Local composto de 1 radio SU, cabeamento e 1 IDU.

Obs.: 912 (76 x 12) meses correspondem a prestacdo de servicos em até 76 locais
terminais durante 12 meses.

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
A Radio — Estacdo Radio-base TORRE MORRO DO CRUZEIRO.

02 12 MES |Local composto de 1 torre estaiada/autoportante, sinalizacdo estroboscépica, 3 AUs,
cabeamento, rack de equipamentos e 1 radio RB-BU para enlace de
redundancia/contingéncia.

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
Radio — Estacao Radio-base TORRE TIM.

Local composto de 1 AU, 1 SU, cabeamento e rack de equipamentos em torre
compartilhada.

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
Radio — Estacao Radio-base TORRE VIVO.

Local composto de 2 AUs, cabeamento, rack de equipamentos e 1 radio RB-BU para
enlace de redundancia/contingéncia em torre compartilhada.

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
Radio — Estacado Radio-base TORRE NILZA VIEIRA.

Local composto de 1 torre estaiada, sinalizagdo estroboscépica, 1 AU, 1 SU, cabeamento,
rack de equipamentos e 1 radio RB-BU.

Suporte Técnico e Manutencao Corretiva do Sistema de Comunicacao de Dados via
Radio —- TORRE D. ARAMITA

Local composto de 1 torre estaiada, sinalizagdo estroboscopica, 1 SU, cabeamento e 1

03 12 MES

04 12 MES

05 12 MES

06 12 MES

IDU.
07 20 UN |Instalacao de novos locais ou Mudanca de endereco, empregando material novo.
08 10 UN |Manutencéo Preventiva em torre, empregando material novo.

3.3. A CONTRATANTE nao se obrigara a atingir nem se limitara aos quantitativos: de
instalagcdes ou de manutencdes preventivas estimados visto se tratar de servigo de
natureza pouco frequente/eventual a ser realizado conforme necessidade da
Administracdo Municipal; ou, de suporte e manutencdo conforme explicitado no item
5.9 e seus subitens.
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4 - CONCEITOS

4.1. INSUMOS sao os materiais efetivamente utilizados na prestacdo dos servicos
tanto os que compdem os Sistemas de Comunica¢do, como aqueles necessarios ao
funcionamento correto e “saudavel” dos sistemas (e.g. materiais e sistemas elétricos),
0s quais apresentam vida util com ordem de grandeza inferior a do equipamento.

4.2. A MANUTENCAO CORRETIVA resumidamente consiste na identificacdo e
adocao de medidas corretivas para sanar o problema que provocou a abertura do
chamado, bem como sanar outros problemas, decorrentes ou nao do primeiro
problema, que foram identificados durante o atendimento.

4.3. PROFISSIONAL é a mao de obra técnica da CONTRATADA, entre os quais ha
vinculo empregaticio, que devera estar provido de automével a servico da
CONTRATADA gquando do cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacao.

4.4. A MANUTENCAO PREVENTIVA resumidamente consiste na execugdo de acdes
planejadas para preservar e restaurar a confiabilidade do equipamento, substituindo
os componentes desgastados antes que eles realmente se desgastem, assim,
prevenindo a necessidade de manutencao corretiva.

5 - CONDIGCOES E LOCAIS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS:

5.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados em
qualquer local dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem
instaladas as unidades que utilizem ou demandem os servicos, respeitado as
exigéncias contidas no Edital da Licitagdo, neste Termo de Referéncia, no seu Anexo |
A (ESPECIFICACAO DOS SERVICOS) e demais documentagdes, que serdo partes
integrantes do(s) contrato(s), independentemente de transcricido, bem como
respeitando determinagcées constantes em outros documentos emitidos em
decorréncia da contratacdo pela CONTRATANTE.

5.2. Os servicos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serédo
prestados diretamente por Profissionais da CONTRATADA.

5.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo dentro do melhor padrao de
qualidade e confiabilidade, por meio de PROFISSIONAIS especialmente qualificados
para tratamento do(s) Sistema(s) de Comunicagdo e solugcdao dos problemas de
funcionamento e uso dos mesmos.

5.4. A CONTRATADA devera possuir Escritério, Filial ou Sede na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte ou em qualquer localidade num raio de
aproximadamente 100 km do Paco Municipal, a fim de que o tempo gasto com o
deslocamento de seus profissionais seja 0 menor possivel e com menor desgaste na
lide do transito pesado das estradas, desta forma, proporcionando maior qualidade e
agilidade na realizacdo dos atendimentos.
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5.5. A CONTRATADA devera informar, além dos enderecos fisicos (correio), os
enderecos de correio eletrénico (e-mails) e telefones para contato, principalmente,
aqueles através dos quais a CONTRATANTE abrirda os chamados / solicitagcbes de
atendimento para solucdo dos problemas ocasionalmente apresentados pelo(s)
Sistema(s) de Comunicagdo, bem como encaminhara as demais notificacoes.
Observando também a condic¢des previstas no item 7.1.46 e subitens.

5.6. O fornecimento/utilizagdo, pela CONTRATADA, de insumos improprios e a
utilizacao de “recursos técnicos paliativos” (vulgo gambiarras) pelos PROFISSIONAIS
da CONTRATADA, quando da necessidade de substituicio de qualquer insumo
defeituoso/danificado/desgastado, ndo é satisfatéria a esta contratacdo, devendo a
CONTRATADA substituir os insumos entregues em desacordo (ou restaurados
paliativamente) nos prazos previstos conforme o caso, ou no prazo a ser definido pelo
DTI quando da notificagdo da desconformidade;

5.6.1. Assim, caso a CONTRATADA nédo efetue a substituicdo do insumo
desconforme no prazo estabelecido no item 5.6, serd entendido como falta grave na
qualidade do servico, para o qual a CONTRATANTE, além do ajuste na
contraprestacdo decorrente da eventual indisponibilidade do sistema de
comunicacao (do equipamento, de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicacdes ou da seguranca em sua utilizacao) nos termos do Nivel Minimo de
Servigo - Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., adotara os procedimentos
necessarios a aplicacao das sancoes administrativas cabiveis.

5.7. As exigéncias dos itens 5.4 e 5.5 acima também compdem requisito para a
efetivacdo da contratacdo e deverdo ser comprovadas mediante a apresentacao de
declaracao até a data da assinatura do contrato pela CONTRATADA, sendo facultado
a CONTRATANTE diligenciar a veracidade das informacdes apresentadas.

5.8. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalacao e configuracdo dos itens componentes dos sistemas de comunicacéo, nos
locais indicados pela CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da CONTRATADA
em quaisquer casos.

5.9. Os locais sobre os quais incidirdo a prestacao dos servigcos sdo, em sua maioria,
os locais relacionados na tabela a seguir. Entretanto, poderédo ser integrados a Rede
PMLS outros locais (reparticbes que ndo apresentavam demanda ou que ainda nao
haviam sido instituidas até a elaboracdo deste termo de referéncia) ou desativados
locais, conforme necessidade da Administragcao Municipal.

Ne LOCAL SECRETARIA Lote 1 Lote 2
Incidéncia | Ativo | Incidéncia | Ativo
1 |CAALE BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim | Direta | Sim
2 |CASA DOS CONSELHOS BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim | Direta | Sim
3 |CENTRO DE CONVIVENCIA BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim | Direta | Sim
4 |CENTRO POP BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim | Direta | Sim
5 |coMDIM BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim | Direta | Sim
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Ne LOCAL SECRETARIA Lote 1 Lote 2
Incidéncia | Ativo | Incidéncia | Ativo
6 |CONSELHO TUTELAR BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
7 |CRAS 2/ BOLSA FAMILIA BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
8 |ESPORTES - TERMODELO BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
9 |RECEPTUR LAPINHA BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
10 | SEC. ESPORTES - LIGA BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
11 |SINE BEM ESTAR SOCIAL Eventual | Sim Direta Sim
12 | DEFESA CIVIL DESENV. URBANO Eventual | Sim Direta Sim
13 |FISCALIZAGAO DESENV. URBANO Eventual | Sim Direta Sim
14 |RODOVIARIA DESENV. URBANO Eventual | Sim Direta Sim
15 | DESENV. URBANO DESENV. URBANO Eventual Sim Direta Nao
16 | OBRAS - GARAGEM DESENV. URBANO Eventual | Sim Direta Nao
17 | BIBLIOTECA MUNICIPAL EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
18 | CENTRO DE INCLUSAO (In+Formar) |EDUCACAO Eventual Sim Direta Sim
19 |C. E. I. ALAIDE LISBOA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
20 |C. E. . MARIA DOS ANJOS EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
21 |C. E. I. MENINO DE JESUS EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
22 |C. E. |. PADRE LIBERIO EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
23 |CRECHE N. S. BELEM EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
24 |E. M. ALBERTO SANTOS DUMONT EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
25 |E. M. ANTONIO DE CASTRO EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
26 | E. M. DONA MARUCAS EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
27 |E. M. DONA NANA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
28 |E. M. DONA SANTINHA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
29 |E. M. DR. LUND EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
30 | E. M. HERCULANO LIBERATO EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
31 |E. M. LAPINHA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
32 |E. M. MERCIA MARGARIDA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
33 |E. M. MESSIAS P ALVES EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
34 |E. M. ODETE VALADARES EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
35 | E. M. PEDRO VIEIRA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
36 | E. M. PROF. CLAUDOMIRA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
37 |E. M. PROF. MELO TEIXEIRA EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
38 |E. M. SR. TITO EDUCACAO Eventual | Sim Direta Sim
39 | ALMOXARIFADO CENTRAL GESTAO Eventual | Sim Direta Sim
40 | CEMITERIO GESTAO Eventual | Sim Direta Sim
41 |CENTRO ADMINISTRATIVO GESTAO Direta Sim Direta N&o
42 | COMSEP GESTAO Eventual | Sim Direta Sim
43 |PACO MUNICIPAL GESTAO Eventual | Sim Direta Nao
44 | PATRIMONIO GESTAO Eventual | Sim Direta Sim
45 |CAPS - AD SAUDE Eventual Sim Direta Sim
46 |CAPS 1 SAUDE Eventual Sim Direta Sim
47 | CAPS INFANTIL SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
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Ne LOCAL SECRETARIA Lote 1 Lote 2
Incidéncia | Ativo | Incidéncia | Ativo
48 |CREAB SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
49 |CREAS SAUDE Eventual Sim Direta Sim
50 | FARMACIA MUNICIPAL SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
51 |LABORATORIO CENTRAL SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
52 | POLICLINICA CENTRO SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
53 | POLICLINICA POR DO SOL SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
54 | POLICLINICA VARZEA/JOA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
55 | POLICLINICA VISAO SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
56 |UBS AERONAUTAS SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
57 |UBS BELA VISTA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
58 | UBS CAMPINHO SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
59 | UBS FRANCISCO PEREIRA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
60 | UBS JARDIM IPE SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
61 |UBS JOANA D'ARC SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
62 |UBS LAGOINHA DE FORA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
63 |UBS LAPINHA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
64 | UBS LUNDCEIA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
65 | UBS MORADAS DA LAPINHA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
66 | UBS MORRO DO CRUZEIRO SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
67 |UBS NOVO S. DUMONT SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
68 |UBS PALMITAL SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
69 | UBS PROMISSAO SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
70 | UBS VILA MARIA SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
71 | VIGILANCIA EM SAUDE SAUDE Eventual | Sim Direta Sim
72 |LOCAL NAO PREVISTO POSSIVEL EXPANSAO Eventual | Nao Direta N&o
73 |LOCAL NAO PREVISTO POSSIVEL EXPANSAO Eventual | Nao Direta Nao
74 |LOCAL NAO PREVISTO POSSIVEL EXPANSAO Eventual | Nao Direta N&o
75 |LOCAL NAO PREVISTO POSSIVEL EXPANSAO Eventual | Nao Direta N&o
76 | LOCAL NAO PREVISTO POSSIVEL EXPANSAO Eventual | Nao Direta Nao
- | TORRE MORRO DO CRUZEIRO LOCAL AUXILIAR Direta Sim
(E. M. D. M&. Augusta) (Eventual) | (Sim)
- |TORRE TIM LOCAL AUXILIAR N&o N/A Direta Sim
- |TORRE VIVO LOCAL AUXILIAR N&o N/A Direta Sim
- |TORRE D. ARAMITA LOCAL AUXILIAR Direta Sim
(E. M. D. Aramita) (Eventual) | (Sim)
- | TORRE NILZA VIEIRA LOCAL AUXILIAR Direta Sim
(E. M. Nilza Vieira) (Eventual) | (Sim)
TOTAL DE LOCAIS TERMINAIS ATENDIDOS DIRETAMENTE 1 - 76 -

5.9.1.

5.9.2. Os locais indicados como incidéncia direta e:
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5.9.2.1. Ativos produzirdo pagamentos mensais a CONTRATADA desde o inicio
da contratacéo;

5.9.2.2. Nao ativos, portanto passiveis de integrar/expandir a Rede PMLS, apenas
produzirdo pagamentos mensais a CONTRATADA quando e enquanto, por
ventura, implantados e/ou ativados, conforme solicitado pela CONTRATANTE, a
contar da data e hora de sua ativacao.

5.9.2.2.1. Sendo que foi estipulado um quantitativo inicial de 05 (cinco)
possiveis e indeterminados locais que poderao integrar a rede no futuro durante
a contratacao.

5.9.2.3. Os locais porventura desativados deixaram de produzir pagamentos a
CONTRATADA a partir da data e hora de sua desativacao;

5.9.2.4. A manutencgao preventiva de torres, que tem época certa para realizacao
ou podera ser realizada sob demanda, somente produzira pagamentos a época de
sua realizacdao, em que serdo emitidas e encaminhadas as respectivas Ordens de
Servigco expedida pelo Setor de Compras da CONTRATANTE;

5.9.3. Os locais indicados como incidéncia Eventual ndo produzirdo pagamentos.

5.9.4. As situagdes que exigirem adequacao contratual frente as necessidades da
CONTRATANTE, conforme previsto no item 5.9, e, consequente, precisarem da
alteracao da relacao de locais (constante da tabela anexa ao mencionado item):

5.9.4.1. Sem alterar o quantitativo de locais terminais predefinido, serdo
registradas mediante Apostilamento ao Contrato;

5.9.4.2. Que altere o quantitativo de locais terminais predefinido, serao registradas
mediante Aditamento ao Contrato;

5.9.5. Os quantitativos de locais terminais (mencionados nos itens anteriores e
explicitados na ultima linha da tabela de locais) tém correlacéo direta com os itens
de n® 1 dos respectivos Lotes e correspondem ao numero total de locais de
incidéncia direta dos servicos, excluidos portanto: os locais de incidéncia Eventual,
que dependem da disponibilidade do sistema de comunicacdo e de suas
funcionalidades, e que sao locais de execucao esporadica de servicos de Gravidade
3; e, os locais auxiliares que tém caracteristicas diversas dos demais e possuem
correspondéncia com itens especificos do Lote 2. Além disso, os servicos de
manutencao preventiva em torres nao se aplicam as torres TIM e VIVO que sdo de
terceiros.

5.10. Para o Lote 2, ap6s solicitacdo do DTI, a CONTRATADA devera integrar
novos locais a rede PMLS ou mudar locais de endereco, instalando e configurando
0s equipamentos e materiais, de modo a deixa-los em perfeitas condigbes de
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funcionamento, de uso e de integracdo com o Sistema de Comunicacdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo e recebimento da Ordem de
Servico expedida pelo Setor de Compras da CONTRATANTE.

5.10.1. Para a realizacado das instalacdes, conforme o caso, a CONTRATANTE
disponibilizara os equipamentos (AU, SU, IDU, Switch, Gateway de voz e/ou Torre)
e a CONTRATADA fornecera os insumos e a mao de obra necessarios.

5.10.2. Ocorrendo a hipétese dos itens e servicos entregues apresentarem-se em
desacordo com as quantidades ou especificacdes técnicas e / ou funcionais
minimas exigidas sera facultada a CONTRATANTE rejeita-los no todo ou em parte,
devendo a CONTRATADA substituir os itens ou refazer os servigos rejeitados ou
realizar as adequagdes necessarias em no maximo 10 (dez) dias corridos a contar
de sua rejeicao e/ou notificagcao das irregularidades.

5.10.2.1. Caso a CONTRATADA nao efetue as adequacdes necessarias no
prazo estabelecido no item 5.10.2, sera entendido como falta grave na qualidade
do servigo, para o qual a CONTRATANTE, além do ajuste na contraprestagcéao
decorrente da eventual indisponibilidade (do sistema, de suas funcionalidades, da
boa qualidade nas comunicagdes ou da seguranga em sua utilizagdo no local
afetado) nos termos do Nivel Minimo de Servico - Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., adotard os procedimentos necessarios a aplicacdo das sancodes
administrativas cabiveis.

6 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1. Sem prejuizo das demais disposicoes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, no instrumento convocatério e na documentacao
pertinente, constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

6.1.1. Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos aos servigos efetivamente
prestados, conforme a apuragdo dos servicos nos termos do Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada..

6.1.2. Promover o recebimento provisério ou definitivo nos prazos estabelecidos na
Lei, assim como naqueles ajustados neste instrumento;

6.1.3. Notificar imediatamente a CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execucao do objeto, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Termo
de Referéncia, prazo para corrigi-las.

6.1.4. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinam a matéria, zelando pela adequada execuc¢ao do contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a
exigéncia de condicOes estabelecidas nas especificacoes e a aplicagdo de sangoes;
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6.1.4.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas.

6.1.4.2. Manifestar-se expressamente em todos os atos relativos a prestacdo dos
servicos e ao fornecimento de insumos, em especial, aplicacdo de sancoes,
alteracdes e revisdes desta contratagao.

6.1.5. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais
necessarios para efetiva implantagdo, manutencao, verificacdo e configuracao dos
sistemas cobertos neste edital, quando assim tiver sido previamente solicitado,
acordado ou agendado com a CONTRATADA;

6.1.5.1. O acesso da mao de obra técnica da CONTRATADA, devidamente
identificada, as dependéncias da CONTRATANTE, para prestacdo dos servigos,
ocorrera preferencialmente no horario das 08h00min (oito horas) as 18h00min
(dezoito horas) e sera acompanhado por responsavel técnico da CONTRATANTE.
Contudo, o referido acesso podera ocorrer em finais de semana e feriados e
horarios diferentes, desde que previamente solicitado, agendado e assistido por
responsavel técnico da CONTRATANTE, conforme necessidade da Administragao
Municipal.

6.1.6. Solicitar e/ou Autorizar a execucao dos servicos, bem como as substituicoes
de insumos ou de equipamentos se entender necessario a eficiente execucao do
objeto.

6.1.7. Autorizar a colocagdo de novos insumos, exigidas em virtude de leis ou
determinacdes das autoridades competentes.

6.1.8. Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos necessarios pertinentes a
contratacdo, que eventualmente venham a ser solicitados, e indicar os locais onde
0Ss servigos serdo prestados para a perfeita execugdo dos mesmos;

6.1.9. Cabe ao DTI encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento
das apuracdes, Quadro Resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més,
o desempenho global da CONTRATADA em relagao aos resultados alcancados pela
mesma.

6.1.10. Cabe ao DTI emitir, quando solicitado pela CONTRATADA, o Atestado de
Capacidade Técnica com base na avaliacdo de desempenho da CONTRATADA,
consultando o Quadro Resumo, conceituando a CONTRATADA como segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA
obtiver Indicador Médio Mensal superior ou igual a 0,9643 (96,43%) e auséncia de
aplicacdo de sang6es administrativas decorrentes de faltas graves;
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Conceito Geral Reqular e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA,
apesar de obter Indicador Médio Mensal superior ou igual a 0,9643 (96,43%), ja tenha
obtido a aplicacdo de sancdes administrativas decorrentes de faltas graves;

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada, além
de obter Indicador Médio Mensal inferior a 0,9643 (96,43%), ja tenha obtido a
aplicacao de sancoes administrativas decorrentes de faltas graves.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério e na documentacao
pertinente, constituem obrigacbes da CONTRATADA:

7.1.1. Observar fielmente as especificacdes contidas, neste Termo de Referéncia e
seus anexos, no instrumento convocatério e seus anexos, bem como as demais
documentacdes emitidas em decorréncia desta contratacdo, responsabilizando-se,
entre outros, por sua qualidade e quantidade durante a vigéncia da contratacédo e na
execucao dos servicos.

7.1.2. Prestar os servicos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos,
constantes deste Termo de Referéncia ou de notificacdo expressa emitida pela
CONTRATANTE.

7.1.3. Possuir a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos e ao
fornecimento de insumos, incluindo pessoal técnico qualificado — devidamente
identificados por uniforme(s), cracha(s) e portando a(s) ferramenta(s) necessaria(s) a
prestacdo dos servigos —, insumos(s) e equipamento(s) com a qualidade contratada,
bem como espaco fisico para armazenamento dos mesmos.

7.1.4. Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal durante a prestacdo dos
servicos, cujo acesso as dependéncias dos locais (Unidades da CONTRATANTE)
de instalacao dos equipamentos ser-lhe-a franqueado para a execucao do objeto,
obrigando-se, quando solicitado, a substituir imediatamente qualquer empregado
que nao atenda satisfatoriamente as demandas ou que apresente conduta
inadequada durante o atendimento as solicitagbes da CONTRATANTE.

7.1.5. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica, inclusive em caso
de acidente de trabalho, ainda que verificados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os quais nao terdao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

7.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a
prestacdo dos servigos, assim como as despesas com pessoal — remuneragao,
transporte, hospedagem, alimentagéo, etc. —, e ainda com os custos referentes aos
materiais, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios,
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comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou vierem a
ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes assumidas com esta
contratacao.

7.1.6.1. A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, um profissional de campo
e de um veiculo com capacidade para acomodacao e transporte de, no minimo,
duas pessoas (motorista e passageiro) e dos equipamentos, insumos e
ferramentas necessarios a realizacao dos servicos, conforme item 7.1.45.8.2.2.

7.1.7. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas da
empresa e de seus PROFISSIONAIS.

7.1.8. Providenciar, nos prazos legais, nos prazos aqui estabelecidos e/ou nos
prazos definidos pelo DTI, a reparacdo de eventual irregularidade detectada na
execucgao do contrato.

7.1.9. Arcar com eventuais prejuizos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalacées do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e
demais bens do Municipio de Lagoa Santa ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade da CONTRATANTE, durante a execucdo dos servicos, reparando
ou substituindo os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez)
dias apds decisao final proferida nos autos do respectivo processo administrativo,
garantido o contraditorio e a ampla defesa.

7.1.10. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do contrato.

7.1.11. Prestar o apoio necessario aos servidores do DTl designados para o
acompanhamento e fiscalizacao da prestacao dos servicos.

7.1.12. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a
execucao do contrato ou que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

7.1.13. Todos os dados, informacgdes, relatérios, documentos e quaisquer outros
objetos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, em decorréncia dos servigos
prestados, serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, sob qualquer pretexto, senao
com a expressa e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.14. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratacao, a
partir do seu aceite, refazendo, sem custos adicionais e no mesmo prazo definido ou
no prazo acordado, todos o0s servicos rejeitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

7.1.15. Emitir Documentos(s) Fiscal(is) em conformidade com a(s) Ordem(s) de
Servico emitida(s) pela CONTRATANTE, decorrente(s) da apuragdo dos servicos
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prestados e da aplicacdo das regras do Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

7.1.16. Nao subcontratar nem transferir a outrem, no todo nem em parte, a
prestacdo dos servicos ou o fornecimento de insumos, salvo com expressa
aprovacao e autorizacdo da CONTRATANTE.

7.1.17. Possuir ou Sede, ou Filial ou Escritério na Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte ou em qualquer localidade num raio de aproximadamente 100 km do Paco
Municipal, que servird de posto para seus PROFISSIONAIS, bem como onde
poderdo estar armazenados 0s equipamentos e insumos sobressalentes, assim,
sendo a CONTRATADA capaz de prestar manutengéo da seguinte forma:

7.1.17.1. Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis,
obedecendo as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e dos insumos
e dentro do estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como em
conformidade com outras informacdes fornecidas pela CONTRATANTE;

7.1.17.2. Fornecer todos 0s insumos e equipamentos necessarios a execucao
dos servicos, nao sendo aceitos insumos ou equipamentos usados,
remanufaturados ou recondicionados;

7.1.17.3. Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execucado dos
servigos, inclusive os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos (sobre
0s quais incidirem a prestacdo dos servicos) que permitam a seus
PROFISSIONAIS identificar rapidamente os insumos e consultar procedimentos
recomendados para solucédo dos problemas;

7.1.17.4. Fornecer a seus PROFISSIONAIS, EPI (Equipamentos de Protegéo
Individual) e EPC (Equipamento de Protecéo Coletiva), sempre que necessario;

7.1.17.5. Fornecer alimentacdo, hospedagem e transporte para 0s seus
PROFISSIONAIS quando da realizac&o dos servicos;

7.1.18. Efetuar vistoria nos locais de instalacao, relatar e corrigir irregularidades,
fornecendo orientagdes a respeito, bem como insumos e recursos de sua
responsabilidade, quando verificar necessario ou for lhe solicitado;

7.1.19. Solucionar com a maior qualidade de servico e brevidade possiveis os
problemas notificados pela CONTRATANTE e as situacdes de Unidades pendentes
(sem visada, sinal ruim, entre outras);

7.1.20. Reinstalar, desinstalar, ativar ou desativar pontos
(unidades/locais/sites/estacdes base/nodais ou terminais/ assinantes) e instalar
novos pontos conforme necessidade da CONTRATANTE;
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7.1.20.1. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalacdo, desinstalacdo e configuragcdo dos equipamentos e componentes do(s)
Sistema(s) de comunicacdo, nos locais indicados pela CONTRATANTE, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA em quaisquer casos.
7.1.21. Para os itens do Lote 1, criar as condicbes necessarias para a atualizacao
tecnoldgica dos softwares (firmware, etc.) e equipamentos uma vez detectada a
perda da garantia dos mesmos junto aos fabricantes, a interrupcdo de sua
fabricacdo ou a possibilidade de significativa melhoria nos servicos prestados em
termos de velocidade, seguranca ou apoio logistico, bem como fornecer orientacbes
pertinentes a CONTRATANTE;

7.1.22. Corrigir os defeitos, as falhas, os problemas de funcionamento (e.g.
indisponibilidade do Sistema de Comunicacdo, de suas funcionalidades, da boa
qualidade nas comunicagdes, da seguranca em seu uso) e registrar Relatorio de
Atendimento ou documento equivalente, o qual devera possuir timbre e logomarca
da CONTRATADA, observando as condi¢cées e prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia ou definidos pelo DTI;

7.1.23. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento,
por sua parte, de qualquer clausula, condicdo contratual, dispositivo legal ou
regulamento pertinente;

7.1.24. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracdes, e demais
normas que disciplinem a matéria e os servicos objeto desta contratacao;

7.1.24.1. Cumprir rigorosamente a legislacdo especifica aplicavel a execugao /
fornecimento do objeto deste contrato, bem como cumprir as exigéncias
decorrentes das legislagdes trabalhistas, previdenciarias e de seguros;

7.1.25. Responder diretamente pela execugdo dos servicos e fornecimentos
contratados, inclusive assumindo a responsabilidade técnica;

7.1.26. Estar apta a proceder a prestacao dos servigos, a partir do 5° (quinto) dia util,
apos a data de assinatura do contrato;

7.1.27. Realizar atendimento as solicitacbes de atendimento técnico para
manutenc¢ao preventiva/corretiva, nos termos desta contratacao;

7.1.28. Prestar, nos locais integrados ao Sistema de Comunicacdo, manutencao
preventiva/corretiva, bem como a substituicio de insumos que se fizerem
necessarios, a fim de restaurar a disponibilidade das comunicagcées em perfeitas
condicbes de wuso, quando verificar necessario ou for solicitado pela
CONTRATANTE;

7.1.29. Apdés a execugdo de cada manutengdo preventiva/corretiva, emitir um
Relatério de Atendimento ou documento equivalente, que devera ser preenchido e
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assinado, observando as determinacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
na presenca de um dos funcionarios do DTI designados para fiscalizagcdo do
contrato, o qual ficard com uma via, preferencialmente digitalizada em arquivo
eletrénico, para controle e arquivamento.

7.1.30. Cumprir todas as Normas internas e Procedimentos Administrativos da
CONTRATANTE;

7.1.31. Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das disposi¢cdes desta
contratacdo e das Normas (entre outras, de Seguranca do Trabalho, Saude e Meio
Ambiente) vigentes e exigiveis por Lei;

7.1.32. Designar responsavel(is) pela fiel execucao do objeto, outorgando-lhe(s)
poderes para a resolucdo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servigcos
prestados;

7.1.33. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou
prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao dos servicos;

7.1.34. Realizar a instalacdo fisica e, junto a CONTRATANTE, a instalacao logica
dos equipamentos, o que compreende a execucdo dos procedimentos técnicos
necessarios a preparacado, operacionalizacdo, compatibilizacdo, integracdo e
interligacdo do local/ponto com o sistema de comunicagcdo da CONTRATANTE,
inclusive de eventuais acessoérios e softwares que o integrem, conforme disposto
neste Termo de Referéncia;

7.1.35. Desenvolver, fora do horario comercial e nas datas e horarios acordados ou
agendados, as atividades que corrijam a indisponibilidade ou instabilidade do
sistema de comunicacao da CONTRATANTE;

7.1.36. Prover todos os servigos, materiais € mao de obra necessarios a instalagao
e interligacdo dos equipamentos, da CONTRATANTE ou da CONTRATADA
empregados na prestacdo dos servicos contratados ou outros equipamentos sobre
0S quais 0s servigos incidam, bem como para sua compatibilizagdo com o ambiente
computacional das Unidades da CONTRATANTE envolvidas, incluindo aqueles
servicos demandados para a adaptacao da infraestrutura fisica e elétrica dos locais
de instalacdo indicados;

7.1.37. Durante a fase preparatoria e de execucdo da instalacéo fisica e logica,
observar as indicacoes e especificagdes técnicas dos fabricantes dos equipamentos,
as normas de seguranca aplicaveis a espécie, os parametros estabelecidos neste
Termo de Referéncia e as instru¢cdes complementares expedidas pelo DTI. Qualquer
modificacdo ou adaptacdo da infraestrutura fisica, logica e elétrica do local de
instalacdo devera obedecer as normas técnicas da ABNT ou da ANSI/EIA/TIA
aplicaveis a espécie;
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7.1.38. Realizar a Manutencado Corretiva, que compreende todas as medidas e
cuidados técnicos necessarios a resolucao de defeitos, ndo funcionamento, panes,
falhas e/ou nao-conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a
performance dos Sistemas de Comunicacdo, seus equipamentos, periféricos,
acessorios e eventuais softwares instalados, observados os termos de nivel de
servigo relacionados no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.:

7.1.39. Para garantir a adequada manutencao dos Sistemas de Comunicacao, seus
equipamentos, periféricos, acessorios, materiais e eventuais softwares, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de Suporte Técnico em
periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, nas seguintes modalidades:

7.1.39.1. Suporte técnico remoto (online): compreendendo a assisténcia a
CONTRATANTE, prestada por meio de chamadas telefénicas, com posicoes de
atendimento operadas por técnicos especializados da CONTRATADA;

7.1.39.2. Suporte técnico local (onsite): compreendendo o atendimento de
campo, prestado por técnicos da CONTRATADA, no(s) local(is) de instalacdo ou
execucao do objeto, incidéncia dos servigos;

7.1.40. Cumprir todas as disposicées legais, federais e estaduais, e as posturas do
municipio que interfiram na execugdo dos servicos ora licitados, bem como,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL,;

7.1.41. Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente
designada, sobre qualquer anormalidade observada durante a prestagdo dos
Servicos;

7.1.42. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o0 objeto contratado;

7.1.43. Nos pontos de interconexdo dos Sistemas de Comunicacao utilizados pela
CONTRATANTE, sobre os quais podem incidir os servicos ora contratados, a(s)
CONTRATADA(S), para a execugéo dos Lotes 1 e 2 explicitados sob o titulo Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada. (ESPECIFICACOES RESUMIDA DOS
SISTEMAS E DOS SERVICOS), deverdo trabalhar em conjunto para alcancgar a
melhor integracao e otimizacao entre os sistemas.

7.1.44. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento ininterrupto do(s)
sistema(s) de comunicacao, os equipamentos e os insumos da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA empregados na prestacdo dos servicos contratados, contra
quaisquer defeitos, durante toda a vigéncia da contratacao.

7.1.441. Reserva-se, a CONTRATADA, o direito de substituir qualquer
equipamento ou insumo de sua propriedade ou posse legal, desde que justificado e
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aprovado previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos casos de
manutencdo corretiva, quando devera ser imediatamente informada para
ratificacao.

7.1.44.2. Durante a contratacdo, a CONTRATADA devera corrigir prontamente,
no local de instalacdao, sem énus para o Municipio de Lagoa Santa, quaisquer
defeitos / falhas no(s) sistema(s) de comunicacdo, nos equipamentos e dos
insumos ou substitui-los, observando-se as condi¢cbes e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

7.1.443. A CONTRATADA devera efetuar as correcboes e substituicoes
mencionadas no item 7.1.44.2 mesmo quando as falhas e defeitos, supostamente,
tiverem sido ocasionados por culpa ou dolo dela prépria ou da CONTRATANTE,
através de seus prepostos, cujos custos de reparo serdo arcados pela Parte
Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do respectivo Processo
Administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7.1.44.3.1. Desta forma, a Parte Requerente devera abrir Processo
Administrativo, junto ao Setor de Protocolo da CONTRATANTE, solicitando a
apuracgao do caso e o custeio dos danos pela outra parte, apensando, juntamente
ao seu requerimento, planilha demonstrando o valor a ser custeado, em
conformidade com as informagdes contidas na Planilha de Custos Detalhada
(Erro! Fonte de referéncia nao _encontrada.), e as provas documentais e/ou
materiais que confirmem a culpa ou o dolo da Parte Acusada.

7.1.45. Dos PROFISSIONAIS da CONTRATADA:

7.1.45.1. A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios junto aos
orgaos trabalhistas competentes e apresentar cépia desses registros a
CONTRATANTE.

7.1.45.2. Os profissionais designados para a realizacdo dos servicos deverao
possuir identificacdo funcional individualizada para controle de acesso interno as
instalagdes das Unidades da CONTRATANTE;

7.1.45.3. A assisténcia técnica da CONTRATADA a partir da data de assinatura
do contrato, durante toda a vigéncia da contratacao, devera estar estruturada com:

7.1.45.3.1. Para supervisionar e coordenar os técnicos de campo e o0s
profissionais da central de atendimento ao Sistema de Comunicacao relativo ao
Lote contratado, a CONTRATADA devera disponibilizar Responsavel Técnico
que deve ter, no minimo, formacao de nivel superior em engenharia elétrica ou
engenharia de telecomunicagdes, com experiéncia anterior na supervisdao e
coordenacdo de servicos da mesma natureza que os ora contratados, o que
devera ser comprovado mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica com registro no respectivo Conselho Profissional;
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7.1.45.3.2. Para técnicos de campo e profissionais da central de atendimento do
Sistema de Comunicacao relativo ao Lote contratado, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais que devem ter, no minimo, formagao técnica de nivel
médio em eletronica, telecomunicacdes, programador ou analista de suporte com
experiéncia comprovada em manutencdo, configuracdo de todos o0s
equipamentos da CONTRATANTE ou da CONTRATADA empregados na
prestacdo dos servicos contratados ou outros equipamentos sobre os quais 0s
servicos incidam, o que devera ser comprovado mediante apresentacdo de
certificado(s) de conclusdao do(s) respectivo(s) curso(s) técnico(s), que
comprovem que o0s profissionais, pertencentes ao quadro permanente de
funcionarios da CONTRATADA, foram treinados e estdo tecnicamente
capacitados quanto ao tratamento dos sistemas e equipamentos.

7.1.45.4. O atendimento técnico s6 podera ser prestado por PROFISSIONAIS
qualificados e com experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagiarios.

7.1.45.5. Em caso de férias, licenca, ou qualquer outro motivo que cause a
auséncia do(s) técnico(s) que prestardo os servicos, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo por outro(s) de igual ou superior capacidade técnica.

7.1.45.6. Em conformidade com as exigéncias estabelecidas nos itens 7.1.45.3.1
e 7.1.45.3.2, A CONTRATADA devera entregar documentacdo que comprove
vinculo empregaticio, qualificacao técnica e experiéncia dos seus prepostos até a
data de assinatura do contrato, sendo esta requisito para a efetivacdo da
contratacao. Bem como, devera encaminhar documentacao de preposto substituto
para avaliacdo e aprovacao pela CONTRATANTE em, no maximo, 2 (dois) dias
Uteis contados do recebimento da solicitacdo mencionada no item 7.1.4 ou 2 (dois)
dias Uteis de antecedéncia a concretizacao da situacao prevista no item 7.1.45.5.

7.1.456.1. A comprovacdo do vinculo empregaticio existente entre a
CONTRATADA e os PROFISSIONAIS indicados por ela podera ser feita através
de cépia do Contrato Social da Empresa, em caso de sécio ou diretor, ou através
de copia da folha de registro do empregado.

7.1.45.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes e documentos que forem acessados ou obtidos por seus funcionarios
ou a eles fornecidos em razao da prestacado dos servicos, sendo a CONTRATADA
responsabilizada, na forma da lei, pelo seu uso, veiculacdo, propagacdao ou
reproducao desautorizada, durante ou apds a vigéncia desta contratacao.

7.1.45.8. A CONTRATADA devera dispor de, pelo menos, um profissional para
realizacdo, em campo, dos atendimentos técnicos de assisténcia, manutencéo
corretiva, suporte  técnico, instalagdo/implantacado de novos locais,
reativacdo/desativacao/desinstalacdo de locais existentes e/ou manutencao
preventiva em torre, bem como prever e fornecer os insumos e recursos (inclusive
humanos) necessarios a realizacdo dos servigcos considerando as especificacoes,
condicoes e prazos previstos neste Termo de Referéncia.
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7.1.45.8.1. O profissional designado pela CONTRATADA, conforme expresso acima,
terd como principais funcdes: atender aos chamados, prestar suporte técnico e
executar outras atividades relativas aos servicos contratados nos locais integrados ao
sistema de comunicacao da CONTRATANTE.

7.1.45.8.2. As atividades do profissional da CONTRATADA seguirdo a seguinte rotina
base:

7.1.45.8.2.1. Na primeira hora, o profissional da CONTRATADA comparecera as
dependéncias da empresa, para tomar conhecimento dos chamados pendentes de
atendimento junto a CONTRATANTE, bem como para retirar as ferramentas,
partes/pecas e equipamentos necessarios disponiveis para a realizacdo dos
atendimentos.

7.1.45.8.2.2. Havendo chamados/ solicitagcdes de atendimento pendentes, em
veiculo a servico da CONTRATADA, o profissional se deslocard até as
instalac6es do DTI da CONTRATANTE, para embarque do servidor designado
para acompanhar a realizacdo dos atendimentos, a partir de onde se dirigirdo
aos locais que apresentaram os problemas relatados nas solicitacbes de
atendimento.

7.1.46. A CONTRATADA devera indicar, além dos enderecos fisicos (correio), os
enderecos de correio eletrbnico (e-mails) e os niumeros de telefone para contato,
principalmente, aqueles que serado utilizados pelo DTI da CONTRATANTE para,
entre outros, registrar os chamados para notificacdo de pane, falha ou néo-
conformidade técnica nos sistemas de comunicacao e para o registro das demais
solicitagbes pertinentes. Devendo estes meios de comunicacdo estar ativos no
minimo no horario das 08h00min (oito) as 18h00min (dezoito).

7.1.46.1. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE o numero identificador do chamado (solicitacao de atendimento)
em seus registros, bem como a data e hora do registro, condizentes com o
momento de sua notificagao.

7.1.46.2. A CONTRATADA também devera fornecer os numeros telefénicos dos
técnicos de plantdo para acionamentos de emergéncia.

7.1.46.3. A Devera constar da relacdo mencionada no item 7.1.46 os meios de
contato, preferencialmente por telefone, dos servicos de Help Desk na modalidade
de 24X7 mantido em suas instalagdes, a fim de fornecer suporte técnico remoto
aos sistemas (hardware e software) relativos os servicos com ela contratados.

8 - MANUTENGCAO DOS SISTEMAS:

8.1. Ocorrendo qualquer interrupgdo do funcionamento do(s) sistema(s) de
comunicacdo da CONTRATANTE ou constatagdo de quaisquer falhas que
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impossibilitem a utilizacdo de uma ou mais de suas funcionalidades ou a constatagao
de baixa qualidade nas comunicacées ou situagdo que gere inseguranca em sua
utilizacdo, a assisténcia técnica e os reparos deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA conforme situagbes e prazos definidos a seguir, sem prejuizo da
reducdo na contraprestacdo proporcional ao periodo em que ofs) sistema(s) /
funcionalidade(s) / comunicacdes / seguranca em seu uso nao estiverem disponiveis
no(s) local(is), conforme parametros estabelecidos no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., o qual fazendo parte deste termo de referéncia integrara o instrumento
de contrato a ser firmado.

8.1.1. Situacdes e prazos do Nivel Minimo de Servico:
8.1.1.1. Para o Lote 1 (Sistema de Comunicacao de Voz):

8.1.1.1.1. Gravidade 1 (G1): Sistema de comunicacao (PABX MX-One, seus
subsistemas e seus insumos) parado em razao de pane, falha ou nao-
conformidade técnica. A chegada ao local de manutencéo deve ser inferior a 02
(duas) horas e a resolugdo do problema, mesmo que por meio de uma solucéo
de contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas
do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, € 0 caso das seguintes
situacdes, o sistema:

8.1.1.1.1.1. nao liga/inicia;

8.1.1.1.1.2. liga/inicia, mas nao responde a nenhum comando nem trafega voz;
e

8.1.1.1.1.3. outras situagdes congéneres.

8.1.1.1.2. Gravidade 2 (G2): Configuracio dos Gateways de voz,
interrupcao parcial de ramais, adicao/edicao/correcao/remocao de
configuracao de ramais no pabx, extracao de dados/informacoes em tabelas
através da realizacao de consultas na base de dados do sistema que nao
puderem ser extraidos através de telas proprias da aplicacao com os filtros
disponiveis e outras situagdes congéneres que se apresenta pane, falha ou néo-
conformidade técnica que prejudica, restringe ou ndo permite o seu uso ou de
suas funcgdes basicas. A chegada ao local de manutencao deve ser inferior a 06
(seis) horas e a resolucao do problema, mesmo que por meio de uma solugéo de
contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 12 (doze) horas, contadas do
recebimento do chamado técnico;

8.1.1.1.3. Gravidade 3 (G3): Solicitacao de instalacao, ajustes e adequacoes
nas instalacoes dos equipamentos pertencentes ao sistema, conectorizacao
de voice panels e DGs, configuracado remota de gateways. A
instalacao/adequacao deve ser atendida no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, é o caso das
seguintes situacoes, o equipamento, periférico, acessorio ou software:
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8.1.1.1.3.1. Em atendimento a demanda que surge em virtude de mudancas de
unidades ou implantacdo de novas unidades, além de alguma necessidade
extraordinaria que obrigue mudanca do local de instalacdo dos equipamentos;

8.1.1.1.3.2. Outras adequacdes e ajustes que se fagcam necessarias; e
8.1.1.1.3.3. outras situagdes congéneres.

8.1.1.2. Para o Lote 2 (Sistema de Comunicacao via Radio):

8.1.1.2.1. Gravidade 1 (G1): Equipamento de radio AU ou enlace BU/RB
parado em razao de pane, falha ou nao-conformidade técnica. A chegada ao
local de manutencdo deve ser inferior a 02 (duas) horas e a resolucdo do
problema, mesmo que por meio de uma solugdo de contorno, deve ser efetivada
no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas do recebimento do chamado
técnico; Por exemplo, é o caso das seguintes situacdes, AU ou enlace BU/RB:

8.1.1.2.1.1. nao liga/inicia;

8.1.1.2.1.2. liga/inicia, mas nao responde a nenhum comando nem trafega
dados;

8.1.1.2.1.3. outras situacbes congéneres;

8.1.1.2.2. Gravidade 2 (G2): Equipamento de radio SU apresenta pane, falha
ou hao-conformidade técnica que prejudica, restringe ou nao permite o seu
uso ou de suas funcoes basicas. A chegada ao local de manutengéo deve ser
inferior a 08 (oito) horas e a resolucdo do problema, mesmo que por meio de uma
solucdo de contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 12 (doze) horas,
contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, é o caso das
seguintes situacoes, o equipamento, periférico, acessorio ou software:

8.1.1.2.2.1. Nao liga/inicia ou liga/inicia e aparentemente responde aos
comandos, ou nado trafega dados ou o faz precariamente - muita perda de
dados/pacotes nos protocolos basicos de comunicacdo que compdem a
tecnologia do hardware/software; e

8.1.1.2.2.2. outras situagdes congéneres.

8.1.1.2.3. Gravidade 3 (G3): Solicitacao de instalacao, mudancas de local
e/ou ajustes e adequacoes nas instalacoes dos equipamentos pertencentes
ao sistema. A instalagdao/adequacao deve ser atendida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo,
€ 0 caso das seguintes situagdes, o equipamento, periférico, acessorio ou

software:
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8.1.1.2.3.1. Em atendimento a demanda que surge em virtude de mudancas de
unidades ou implantacdo de novas unidades, além de alguma necessidade
extraordinaria que obrigue mudanca do local de instalacdo dos equipamentos;

8.1.1.2.3.2. Outras adequacdes e ajustes que se fagcam necessarias; e
8.1.1.2.3.3. outras situacdes congéneres.

8.1.1.2.4. Gravidade 4 (G4): A solicitacao de manutencao preventiva de torre
deve ter seu atendimento iniciado e concluido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento do chamado técnico.

8.1.2. Desta forma, se a interrupgao/indisponibilidade, durante o més, for superior a 8
(oito) horas, a redugcdo proporcional na contraprestacdo decorrente da
indisponibilidade sera aplicada para compensar os 6nus adicionais da Administracao
decorrentes da interrupg¢do. A indisponibilidade superior a 24 (vinte e quatro) horas
corridas para as situacdes de Gravidade 1 ou 2 e a indisponibilidade superior aos
prazos definidos para atendimento as situacoes de Gravidade 3 e 4, além da reducéao
proporcional na contraprestacao, ensejara a instauracdo de processo administrativo
para aplicacéo das sancdes cabiveis.

8.2. A manutencdo do(s) sistema(s) e seus equipamentos sera de responsabilidade
integral da CONTRATADA. Assim, caso nao seja possivel realizar o reparo do
sistema/equipamento ou a restauracao de suas funcionalidades ou o restabelecimento
da boa qualidade nas comunica¢des ou da seguranca em sua utilizacao, dentro dos
prazos definidos para atendimento as situagbes, conforme sua gravidade, a contar da
data e hora de notificacdo do problema para manutengdo corretiva, e algum
equipamento tenha que ser retirado para manutengdo em laboratério com previsdo de
retorno em momento posterior ao término do prazo a pouco mencionado, outro
equipamento de caracteristicas idénticas ou superiores e em perfeitas condi¢coes de
funcionamento e de uso devera ser colocado no lugar, permanecendo até o retorno do
primeiro, de forma a evitar interrupgdo prolongada dos trabalhos nas Unidades da
CONTRATANTE.

8.2.1. Assim, na impossibilidade de resolugdo da pane, falha ou ndo-conformidade
técnica dentro dos prazos ou da implementacao de alguma solugcdo de contorno, a
CONTRATADA devera informar a situacdo a CONTRATANTE e providenciar a
substituicdo imediata do equipamento, periférico, acessério, material ou software
defeituoso (que, conforme o caso, sera levado pela CONTRATANTE a assisténcia
técnica para reparo) por outro de especificacdo igual ou superior, e em caso de
verificada a impossibilidade da instalacdo/adequacéo solicitada, um novo estudo
conjunto devera ser realizado para que se aponte outra solugdo; situagdo para a
qual o prazo maximo para aplicacao da solucao definitiva, contado da data e horario
de abertura do chamado técnico, é de:

8.2.1.1. Para o Lote 1 (Sistema de Comunicacao de Voz):
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8.2.1.1.1. 12 (doze) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo
G1;

8.2.1.1.2. 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de
servico G2;

8.2.1.1.3. 72 (setenta e duas) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servico
G3;

8.2.1.2. Para o Lote 2 (Sistema de Comunicacao via Radio):

8.2.1.2.1. 06 (seis) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo
G1;

8.2.1.2.2. 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de
servico G2;

8.2.1.2.3. 15 (quinze) dias corridos, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo
G3;

8.2.2. Ocorrido o fato descrito no item 8.2, e a CONTRATADA recusar-se a substituir
0 equipamento, sera entendido como falta grave na qualidade do servico, para o qual
a CONTRATANTE, além do ajuste na contraprestacdo decorrente da eventual
indisponibilidade (do sistema, do equipamento, de suas funcionalidades, da boa
qualidade nas comunicag¢des ou da seguranca em sua utilizacdo nos locais afetados)
nos termos do Nivel Minimo de Servico — Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., a CONTRATANTE adotara os procedimentos necessarios a aplicacao
das sanc¢des administrativas cabiveis.

8.3. Na ocasiao da prestacéo dos servigcos de manutencao corretiva, a CONTRATADA
devera verificar os sistemas e:

8.3.1. Limpar, regular, realizar testes, ajustar o posicionamento, reforcar a
conectorizacao de todas as partes vitais dos equipamentos, ao menor sinal de
necessidade, bem como reiniciar/ajustar/regular os parametros de software da
mesma, garantido perfeitas condi¢des de uso do sistema em cada local;

8.3.2. Substituir todos os insumos que apresentarem defeito de fabricacéo, avarias ou
desgaste pelo uso normal do sistema;

8.3.3. Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que tiver sido
executado fora das especificacées e condicdes contidas neste Termo de Referéncia;

8.4. Durante a prestacdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA devera
observar as recomendacgdes do fabricante dos equipamentos.

8.4.1. Sugere-se a CONTRATADA que, considerando as recomendacdes do(s)
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fabricante(s), constitua estoque de insumos sobressalentes, nas quantidades que
verificar necessario e em propor¢cao ao numero e modelos de equipamentos, a fim de
evitar interrupcado prolongada do(s) sistema(s) pela necessidade de substituicdo de
insumos.

9 - NIVEL MINIMO DE SERVICOS (NMS) E REGISTROS

9.1. O Nivel Minimo de Servigo, parte integrante deste termo de referéncia e
consequentemente do contrato a ser firmado entre a(s) empresa(s) CONTRATADA(s)
e a CONTRATANTE, tem como objetivo proporcionar os critérios que servirdo de
parametros para acompanhar a efetividade, a eficicia e a qualidade da prestagédo dos
servicos e as respectivas adequacdes de pagamento a disponibilidade efetiva dos
sistemas de comunicacdo, de suas funcionalidades, da boa qualidade nas
comunicagdes e da seguranga em seu uso.

9.2. Procedimentos de acompanhamento:

9.2.1. O servico devera ser prestado de forma continua e a contraprestagdo sera
devida de forma integral se ndo houver constatacdo de qualquer defeito/pane/falha
prejudicial ao funcionamento dos sistemas de comunicacado ou de quaisquer de suas
fungdes, nem a constatacdo de baixa qualidade nas comunicac¢des ou de condicao
que gere inseguranga em seu uso, que importem o atraso ou a interrupgdo dos
trabalhos das Unidades da CONTRATANTE.

9.2.2. As eventuais situacbes de indisponibilidade ou interrupcdo de sistemas /
funcionalidades / boa qualidade nas comunicagdées / seguranca em Seu uso, por
qualquer natureza, mesmo que momentaneas, ndo causadas de forma dolosa ou
culposa pela CONTRATADA, serdo deduzidas da contraprestacdo de acordo com
as metas estabelecidas no presente Nivel Minimo de Servigo.

9.2.3. Se a indisponibilidade ou interrupcao dos servicos, do funcionamento do
sistema, de alguma de suas funcionalidades, da boa qualidade nas comunicacdes
ou da seguranca em seu uso for decorrente de conduta dolosa ou culposa da
CONTRATADA, além de reducdo da contraprestacdo proporcional as horas de
servico nao prestadas seja pela indisponibilidade dos sistemas de comunicagcdo ou
de quaisquer de suas funcdes ou da boa qualidade nas comunicacées ou da
seguranca em sua utilizacdo, podera haver, a pedido do 6rgao prejudicado, a
instauracdo de processo administrativo para a aplicacdo das sancbes cabiveis,
conforme o caso.

9.2.3.1. Considera-se como dolosa ou culposa a conduta, se as circunstancias
eram conhecidas pela Parte e esta, devendo agir, omite-se ou age contrariando as
disposicoes legais, contratuais ou outras disposicdes expressamente estabelecidas
entre as Partes.

9.24. A redugdo no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a
CONTRATADA, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas de
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ajuste no pagamento em decorréncia da propria falta parcial na prestacdo dos
servicos e/ou no fornecimento de insumos e dos prejuizos decorrentes.

9.2.5. Quando da constatacdo de qualquer defeito ou ndo funcionamento dos
sistemas de comunicacdo ou de quaisquer de suas funcionalidades, bem como
constatacdo de baixa qualidade nas comunicacbes ou de condicdo que gere
inseguranca em seu uso, um funcionario do DTI designado para acompanhar a
execucao do servico, devera abrir imediatamente um chamado para assisténcia
técnica ou reposicao/substituicdo de insumos, registrando a respectiva solicitacao de
atendimento e encaminhando-a para o(s) enderegco(s) de correio eletrdnico
indicado(s) pela CONTRATADA.

9.2.6. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da solicitacdo de
atendimento, imediatamente apds o recebimento da mesma em seu(s) enderego de
correio eletrénico, informando o n® identificador dela em seus registros (ordem de
servico, requisicdo ou outro documento equivalente gerada(o) pelo(s) setor(es) da
CONTRATADA responsaveis pelo tratamento das solicitacdes da CONTRATANTE).
Todavia, caso nao receba a confirmagéo por meio eletrénico no prazo de 15 (quinze)
minutos, o DTI pedira confirmagédo do recebimento a CONTRATADA, registrando o
fato.

9.2.7. O DTI, através de um de seus funcionarios designados para acompanhar a
execucao do contrato, acompanhara a prestacao dos servicos e o fornecimento de

insumos utilizando o seguinte indicador:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir a efetividade, a eficacia e a qualidade da prestacao dos servigos, bem
como o cumprimento das disposi¢cdes contratuais.

Meta a cumprir

Manutencdo da disponibilidade dos sistemas de comunicagdo nos locais
indicados em condi¢des de uso adequado e de forma ininterrupta.

Instrumento de

Periodo/tempo de disponibilidade do sistema de comunicacdo em cada local.

Medicao
Forma de Verificacao direta (observacao fisica) ou indireta (via interrupcéo ou reducao da
acompanhame |qualidade das comunicacées/transmissbées, diminuicdo das taxas de
nto transferéncia ou aumento das taxas de erros/perda de pacotes).

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Cada falha de disponibilidade sera acompanhada individualmente para verificar
o total de horas de indisponibilidade do sistema em cada local, que tenham

Calculo sido verificadas / registradas / solucionados no més em apuracao.
Havendo total de horas de indisponibilidade do sistema de comunicagdo no
local, o indicador sera dado pelo célculo a seguir:
IDFI =1 -1IDM ;
Calculo do IDFI |IIDM = ( HI / HM ) ;
Onde:

IIDM é o indice de Indisponibilidade do sistema de comunicacio Durante o Més
no local;
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO (IDFI)

HI é o Total de horas corridas de indisponibilidade do sistema no local;
HM é o Total de horas corridas do més em referéncia;

Vigéncia

Durante a incidéncia dos servigos no local:

. Inicio da incidéncia:

- a contar do inicio da contratacao no caso dos locais inicialmente ativos; ou

- a contar da (re)ativacdo do local, no caso dos novos locais implantados ou
dos locais antigos reativados, no decorrer da contratacao;

. Término da incidéncia:

- até a desativacao do local se antes do término do contrato; ou

- até o fim da vigéncia do contrato no caso dos locais que se encontrarem
ativos até la.

Faixas de
ajuste do valor
mensal

e Assim, se o sistema de comunicagao esteve disponivel no periodo integral
ou com total de horas de indisponibilidade igual ou inferior a 8 (oito) horas
corridas no més no local, o valor mensal efetivo (VMe) correspondera a 100%
do valor mensal contratado (VMc¢) ajustado, conforme o caso,
proporcionalmente ao total de Horas Corridas de incidéncia da contratacdo
durante o més (HC).

VMe = VMc * IHC;, onde:

VMe é o Valor mensal efetivo, a ser pago;

VMc ¢ o Valor mensal contratado.

IHC é o Indice de Horas Corridas de incidéncia dos servicos contratados
durante o més. Calculado por IHC = HC / HM;

Em que HC ¢é o total de Horas Corridas de incidéncia da contratacdo durante o
més. Em geral HC ¢ igual a HM (situacao na qual IHC é igual a 1), exceto nos
meses em que ocorrerdo o inicio e o término da incidéncia dos servigos
contratados, onde IHC sera condizente com o total de Horas Corridas (HC)
contadas a partir do inicio da incidéncia dos servicos contratados até o final do
més em apuracdo ou contadas a partir do inicio do més em apuracdo até o
término da incidéncia dos servicos contratados.

e Contudo, havendo horas de indisponibilidade do sistema de comunicacao
no local, com HI maior que 8h00min corridas, o valor mensal efetivo sera
ajustado pela férmula:

VMe = VMc * (IHC — IIDM).

Sancoes

Iniciar processo para aplicacao das sancoes cabiveis:

- Para os casos de Gravidade 1 e 2, quando forem constatadas horas de
indisponibilidade do sistema de comunicacdo nos locais afetados, com HI
maior gue 24h00min corridas;

- Para os casos de Gravidade 3, que nao tiverem os servigos concluidos no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos;

- Para os casos de Gravidade 4, que nao tiverem os servigos concluidos no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

9.3. Dos registros:

9.3.1. Todas as leituras/observacoes/relatos, constatacbes de indisponibilidade,
respectivas solicitacbes de atendimento, Ordens de Servico ou Relatérios de
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Assisténcia Técnica, serdo devidamente registrados e arquivados pelo DTI para
acompanhamento, anélise e proposicao das adequagdes e demais notificacées que se
fizerem necessarias.

9.3.2. Assim, na manutengao corretiva, o PROFISSIONAL da CONTRATADA, ao
finalizar ou interromper o atendimento a uma solicitacdo, emitira um relatério de
atendimento ou documento equivalente, no qual ficardo registradas:

As situacbes e condi¢cdes verificadas no sistema (equipamentos, materiais
componentes, na configuracdo dos softwares, etc.), identificadas como provaveis
causas dos problemas que ensejaram o atendimento;

As acoes adotadas, realizadas e a serem realizadas, para solucionar o(s) problema(s)
que demandou(daram) o atendimento;

As informacgdes obtidas através da inspecao do sistema quanto a sua situacado, como
o status do desgaste de insumos, a necessidade de troca de insumos e sua urgéncia,
ao fornecimento ou refor¢o das orientagcdes aos usuarios para 0 manuseio adequado
do sistema, dentre outras acdes que cooperem para o funcionamento ininterrupto do
sistema;

O status do atendimento suspenso (pendente) ou concluido.

9.3.2.1. O campo data/hora reservado para registro do horario de inicio do
atendimento sera preenchido pelo funcionario do DTI designado para acompanhar o
atendimento em questao ou preenchido pelo PROFISSIONAL da CONTRATADA com
consentimento do primeiro, na chegada de ambos ao local em que se encontra o
equipamento que apresenta indisponibilidade.

9.3.2.2. O funcionario do DTI ficara atento as acbdes do(s) PROFISSIONAL(is) e
podera fazer os questionamentos e o0s registros pertinentes, seja por duvida produzida
por alguma acdo ou pela realizacdo de acdo desconforme com as regras
estabelecidas, seja por entendimento diferente do registrado pelo PROFISSIONAL
acerca das situacdes/condi¢cdes verificadas.

9.3.2.2.1.Caso algum usuario (funcionario que faca uso do sistema atendido) queira
expor algum fato que possa auxiliar na resolucao dos problemas, os mesmos poderao
ser registrados no relatério de atendimento pelo préprio usuario ou, a seu pedido, pelo
funcionario do DTI, sendo o relatério assinado por todos.

9.3.2.3. Uma solicitagdo somente podera ser dada como encerrada/concluida
quando o respectivo atendimento for finalizado com solugéo do(s) problema(s) que o
motivou(varam).

9.3.2.4. A interrupcao do atendimento, seja por determinacdo da CONTRATADA,
seja pela falta de materiais/ferramentas/recursos necessarios ao(s) seu(s)
PROFISSIONAL(s) para solucao do(s) problema(s), seja pela impossibilidade de
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permanéncia do(s) profissional(is) para conclusao dos servicos, nao acarretara o
encerramento do chamado, mesmo que o(s) problema(s) tenha(m) sido solucionado(s)
parcialmente, nem interrompera a contagem das horas corridas de indisponibilidade.

9.3.2.4.1.Caso a interrupcao do atendimento ocorra pela exaustdo do horario de
funcionamento da Reparticdo (em que se encontra instalado o equipamento)
associada a impossibilidade de prosseguimento do atendimento devido a inexisténcia
de vigia/zelador no prédio da respectiva Reparticdo (fora do seu horario de
funcionamento) o funcionario do DTI devera suspender a contagem das horas corridas
de indisponibilidade. Sendo que a contagem de horas de indisponibilidade sera
retomada a partir da data e hora marcadas para retomada do atendimento.

9.3.2.4.2.Sugere-se a CONTRATADA que retome o atendimento com a maior
brevidade possivel a fim de evitar prolongamento demasiado das horas corridas de
indisponibilidade.

9.3.2.5. Entende-se por “solucdo do(s) problema(s)”, a identificacdo e adocdo de
medidas corretivas necessarias ao saneamento do(s) problema(s) que
provocou(aram) a solicitacdo de atendimento, bem como, de outros problemas
correlato(s) ao(s) do(s) problema(s) notificado(s), identificados durante a(s) visita(s) de
atendimento.

9.3.2.6. O DTI mantera copia, preferencialmente em arquivo eletrdnico, por meio de
digitalizagdo, dos registros/documentos coletados/produzidos em decorréncia das
solicitagdes e respectivos atendimentos.

10 - VALORES E REAJUSTES:

10.1. O valor do contrato sera o preco adjudicado no procedimento licitatério.

10.2. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — remuneracdo, transporte, hospedagem,
alimentacao, etc. —, as despesas referentes a expansao e manutencao dos sistemas
de comunicagdo e seus componentes (equipamentos, materiais, partes, pecas, etc.),
aos insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais,
lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer
em decorréncia do cumprimento das obrigacbes a serem assumidas pela(s)
CONTRATADA(S).

10.3. A cada periodo de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia da
contratacao, inclusive no caso de sua prorrogac¢ao, os valores contratados poderao ser
reajustados, visando sua readequacao aos valores praticados no mercado.

10.3.1. E vedada a inclus&o, por ocasido do reajuste, de antecipagdes e de beneficios
ndo previstos originalmente.
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10.3.2. Para o reajuste dos valores do contrato, aplicar-se-a a_variacdo acumulada
nos ultimos 12 (doze) meses, até o més anterior ao do reajuste, do indice IPCA do
IBGE (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

10.3.2.1. Em caso de extincdo do indice IPCA do IBGE, outro indice que o substitua
sera utilizado.

10.3.3.0 valor total decorrente da aplicacado do indice definido acima sobre o valor
total do lote contratado serd distribuido entre os precos unitarios de cada item
componente do Lote, de modo a corresponder as variagdes nos custos demonstrados
pela CONTRATADA na forma estabelecida a seguir.

10.3.4.Caberd a CONTRATADA, a iniciativa de solicitar a aplicacdo do reajuste,
apresentando, juntamente a sua solicitacdo, a Proposta Comercial e a Planilha de
Custos Detalhada com os precos reajustados, bem como devera explicitar e
demonstrar as alteracdes afetas aos custos e componentes dos pregcos através da
apresentacao dos respectivos memoriais de célculo do reajuste de cada item e de
copia autenticada dos documentos (ex. Notas fiscais que apresentem os precos
antigos e os precos novos de insumos, etc.) de onde foram extraidos os dados
utilizados no calculo, que justifiguem a necessidade de alteracdes nos pregcos dos
itens, principalmente, em que a raz&o entre o preco novo e 0 preco anterior do item
contratado seja superior a variacdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do indice
IPCA do IBGE.

11 - PAGAMENTO

11.1. A partir dos registros, o DTI calculara o valor da contraprestagéo inerente aos
servicos prestados.

11.2. O valor total devido pelos servigcos prestados em cada local sera calculado
mediante apuracdo dos servicos e ajustes do valor mensal conforme situacoes
ocorridas no més de referéncia, de modo que o valor a ser pago sera igual ao valor
mensal efetivo.

11.3. O valor mensal efetivo é o valor mensal contratado ajustado conforme
estabelecido no Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada., apuracdo esta que sera
realizada pela equipe de fiscalizagcao do DTI.

11.4. Os valores decorrentes da verificagdo da (in)disponibilidade do sistema de
comunicacdo nos locais, serdo explicitados e agrupados, conforme dotacao
orcamentaria designada para custeio da despesa, no Relatério de Apuracdo de
Servicos, do qual o Relatério de Ocorréncias sera parte integrante.

11.4.1. O Relatério de Ocorréncias sera elaborado pela equipe de fiscalizacédo da
CONTRATANTE, bem como conterd no minimo informacdes sobre local, data e
responsavel(s)pela sua elaboracdo e uma planilha que devera apresentar as
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seguintes informacdées dos Chamados em que se constatou, no periodo de
referéncia, indisponibilidade dos sistemas de comunicacdo ou indisponibilidade de
suas funcionalidades ou baixa qualidade das comunicagdes:

Local de N°® de Tipo da | Data e Hora do Data e Hora do Indicador do
Execucao Controleda | Acao Chamado Atendimento ao Chamado
Acéo Chamado

Indicador Médio Mensal

a) Local de Execucao: Nome da Reparticdo integrada ao sistema relativo ao(s)
chamado(s) e/ou atendimento(s).

b) N°®'de Controle da Ac¢do: Nimero(s) do(s) Chamado(s), que demandou(aram)
atendimento pelo(s) PROFISSIONAL(is), e o(s) numero(s) de outro(s) documento(s)
relativo(s) ao(s) respectivo(s) atendimento(s).

c) Tipo da Acao: Classificagdo do atendimento em: Instalacdo, Manutencio;
Desativacdo; sendo uma descricdo sucinta da acdo caso nao se enquadre nas
classificagdes estabelecidas.

d) Data e Hora do Chamado: Data e Hora da Abertura do Chamado (Notificacao do
problema @ CONTRATADA pela CONTRATANTE).

e) Data e Hora do Atendimento ao Chamado: Data e hora de finalizacdo do
atendimento com Solucdo dos Problemas Notificados ou Identificados durante o
atendimento.

f)  Indicador do Chamado: é o indice de Indisponibilidade do equipamento Durante
o Chamado (IIDC = HIC / HM), onde o IIDC é calculado de forma similar ao [IDM
estabelecido no Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada., devendo apenas Hl ser
substituido por HIC (Total de horas corridas de indisponibilidade durante o chamado).
Isso implica que IIDM pode ser obtido pelo somatério dos valores de IIDC dos
chamados relativos ao local durante o més, IIDM = > (lIDC);

g) Indicador Médio Mensal: é a média aritmética dos indicadores de disponibilidade e
funcionamento ininterrupto (IDFI) dos sistemas nos locais no més de referéncia.

11.4.1.1. Considerando que, nas situacdes em que HI seja maior que 24 horas
corridas poderemos ter IDFI inferior a 0,96428571 (~96,43%) — situacdes essas
que poderdao, em cada caso/local, ser objeto de instauracdo de processo
administrativo para aplicacdo de sangdes cabiveis —, temos que a(s) empresas
CONTRATADA(s) tera(ao) como meta obter Indicador Médio Mensal superior ou
igual a 0,9643 ou 96,43% como resultado da execugdo do contrato durante o
més.

11.5. Apbs liberada e aprovada a apuracao dos servicos, a CONTRATANTE emitira
a(s) Ordem(ns) de Servico Parcial(s), relativa(s) a respectiva medicdo, e enviara
copia(s) dela(s) a CONTRATADA. Conseguinte, a CONTRATADA emitira o(s)
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respectivo(s) Documento(s) Fiscal(s).

11.5.1. Devera ser emitido um Documento Fiscal distinto para cada Ordem de
Servico Parcial, em nome da CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lagoa
Santa/MG, inscrita no CNPJ/MF sob n®. 73.357.469/0001-56, isenta de IE, com
endereco na Rua Sao Joao, 290, Centro, CEP 33.400-000 — Lagoa Santa — MG.

11.6. Devera constar do Documento Fiscal o numero do Contrato, o ndmero da
Ordem de Servico Parcial, emitida para a apuragdo em referéncia, e o periodo de
referéncia da parcela em cobranca (ex: Maio/2016). Sem estas informagdes, 0 mesmo
ficara retido por falta de informagéo fundamental até o saneamento dessas e de outras
irregularidades se constatadas no documento;

11.7. O pagamento sera feito pela Prefeitura, em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emissdo do(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(s);

11.8. O pagamento mencionado no item anterior sera feito através de depdsito
bancario na conta-corrente da CONTRATADA ou através de fatura com coédigo de
barras, valendo o comprovante de depdsito/pagamento bancario como recibo;

11.9. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
eletrdnica, a regularidade da CONTRATADA nos sites oficiais, especialmente quanto a
Regularidade Fiscal e Trabalhista — através dos comprovantes vigentes a época da
apuracao —, devendo seu resultado ser impresso e juntado aos Relatérios de
Apuracdo de Servicos e de Agbes do més em referéncia, cujos originais serao
anexados aos autos do processo licitatério e uma cépia sera encaminhada para
arquivo e conhecimento da Diretoria de Controle Interno.

11.9.1. Caso algum dos Comprovantes de Regularidade Fiscal e Trabalhista nao
possa ser verificado por meio de consulta eletrbnica aos sites oficiais, a
CONTRATADA devera encaminhar uma coépia autenticada do documento oficial que
a comprove.

11.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel:

11.10.1. Sera efetuada a retencdo do Imposto de Renda sobre o valor final do
pagamento, de acordo com a Instrucao Normativa SRF n2 1234, de 11 de janeiro
de 2012 e suas alteracoes. Contudo, o Municipio de Lagoa Santa nao realiza
retencdo dos demais Tributos e Impostos Federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP),
os quais ndo devem ser discriminados nos Documento(s) Fiscal(s), as quais serdo
recusadas se contrariarem esta orientacdo. Todavia os tributos federais deveréao ser
recolhidos a Unido de outra maneira admissivel.

11.10.1.1. Caso o Municipio passe a reter os demais Tributos e Impostos Federais
a partir de algum momento durante a contratacdo, a CONTRATADA recebera
novas orientacdes para a correta emissao das notas fiscais.
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11.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdao de comprovacao por meio de documento oficial de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.12. Se forem constatadas irregularidades na emissdao dos Documentos Fiscais ou
em seus anexos, 0 prazo de pagamento serd contado a partir de sua apresentacéao,
desde que devidamente regularizados.

11.13. Os documentos fiscais e bancarios deverdo ser apresentados junto a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis apds a sua data de emisséo, a fim de
evitar prejuizos ao procedimento de pagamento. Caso os documentos sejam
apresentados apos esse prazo, ou seja, apresentados com irregularidades nao
sanadas dentro desse prazo, os mesmos deverdo ser reemitidos e apresentados com
nova data de emissdo condizente com esta condicdo, bem como sem quaisquer
irregularidades que os desabone.

11.14. A CONTRATADA néao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos até o limite previsto no art. 78,
inciso XV da lei n® 8.666/93

12. VIGENCIA DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO

12.1. O contrato tera duracao inicial de 12 (doze) meses a partir do 5° (quinto) dia util
apos a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado ou rescindido antes do prazo,
por conveniéncia e oportunidade administrativa, nos termos da Lei 8.666/93 e
alteracoes.

12.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato estardo a cargo dos servidores
do Departamento de Tecnologia da Informacéao, aos quais competira dirimir as davidas
que surgirem no curso da execucgao do contrato e exercer em toda a sua plenitude a
acao fiscalizadora de que trata a Lei Federal n.? 8.666/93 e demais normas
pertinentes, bem como controlando e avaliando a execugao dos servigos.

13. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

13.1 - A garantia devera ser prestadas no regime de 24 x 7 observando as mesmas
condicbes e prazos de atendimento das manutengdes corretivas, bem como
observando as regras inerentes aos servigcos de garantia definidos no contrato e seus
anexos.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1 - E vedada a subcontratagao total.
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14.2 - Caso a Administracdo Municipal apure descumprimento por parte da
CONTRATADA - que ocasione sua penalizacdo com aplicagdo de sancoes
administrativas e o recebimento de aviso de rescisdo do contrato —, a CONTRATADA
devera manter a prestacao dos servicos durante o periodo do aviso, que podera durar
60 (sessenta) dias até conclusao da nova licitacdo e contratacéo.
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